Regulamin sklepu kcelitte.pl

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Wtascicielem Sklepu internetowego na Stronie internetowej www.kcelitte.pl (zwanego dalej:
"Sklepem") jest P.P.H.U. ,K&C ELITTE” Cezary Kopciuch z siedzibg w Kaliszu, ul Gustawa Arnolda
Fibigera 15, 62-800 Kalisz, NIP: 618-192-64-24. REGON: 251538713.

2. Niniejszy Regulamin okreSla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a w szczegdlnosci
dokonywania zakupdw i sktadania Zaméwien w Sklepie.

3. Regulamin jest udostepniony Klientowi nieodptatnie za posrednictwem Strony internetowe] w
formie, ktéra umozliwia pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalenie Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktdrym postuguje sie Klient Sklepu.

4. Ztozenie Zamowienia w Sklepie oznacza zapoznanie sie, zaakceptowanie i przestrzeganie przez
Klienta postanowien niniejszego Regulaminu oraz dokonanie zakupdw na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

§ 2. Definicje

1. Administrator Danych Osobowych — oznacza P.P.H.U. ,K&C ELITTE” Cezary Kopciuch z siedzibg w
Kaliszu, ul Gustawa Arnolda Fibigera 15, 62-800 Kalisz, NIP:618-192-64-24. REGON: 251538713, ktéra
to firma decyduje o celach i Srodkach przetwarzania danych osobowych Klientow;

2. Dostawa - oznacza przestanie przez Sprzedawce Klientowi za posrednictwem Dostawcy Towaru
okreslonego w Zamowieniu, stanowigce o wykonaniu $wiadczenia Sprzedawcy w zakresie wydania
przedmiotu Zamdwienia i Umowy sprzedazy;

3. Dostawca - oznacza profesjonalnego przewoznika, kuriera lub Poczte Polskg S.A., ktérym
Sprzedawca powierza dostarczenie do Klienta zaméwionego Towaru;

4. Klient - oznacza petnoletnig osobe fizyczng, ktéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osobe prawng albo jednostke organizacyjng niebedgcy osobg prawng, ktérej przepisy przyznajg
zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zamoéwienia w Sklepie;

5. Konsument - osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, a takze
osoba fizyczna sktadajgca Zamdwienie niezwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowsa;

6. Sklep - oznacza sklep internetowy, prowadzony przez Sprzedawce, dostepny na Stronie
internetowej www.kcelitte.pl;

7. Sprzedawca - oznacza okreslonego w § 1 ust. 1 wtasciciela Sklepu;

8. System teleinformatyczny - oznacza zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysyfanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego;

9. Towar - oznacza produkt Sprzedawcy lub inny oferowany towar prezentowany na stronie Sklepu,
na ktdry Klient moze ztozyé Zamowienie;

10. Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtos¢ przez Klienta ze Sprzedawca
za posrednictwem Sklepu w trybie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie
uzupetnionych o tres¢ oferty i Zamdwienia, ktéra dochodzi do skutku bez formy pisemnej w wyniku
ztozenia Zamédwienia przez Klienta;

11. Uzytkownik - Klient, a takze osoba przeglagdajaca tresci opublikowane na Stronie internetowej;
12. Zamoéwienie - oznacza przyjecie przez Klienta oferty Sprzedawcy w przedmiocie sprzedazy
okreslonych Towardéw prezentowanych na Stronie internetowej Sklepu, zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu;



13. Pliki Cookies - tymczasowe pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika podczas
uzytkowania Sklepu.

8§ 3. Wymagania techniczne

1. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z Systemem teleinformatycznym, ktédrym
postuguje sie Sprzedawca sg nastepujace:

¢ zestaw komputerowy z zainstalowanym systemem operacyjnym MS Windows,
¢ minimalna rozdzielczos$¢ ekranu: 1024 x 768 px,

¢ podtgczenie do sieci Internet,

* przegladarka internetowa z wtgczong obstugg JavaScript,

¢ przegladarka internetowa z wtgczong obstugg plikdw cookies*:

¢ Internet Explorer w wersji 7.0 lub wyiszej,

* Opera w wersji 11.52 lub wyzszej,

¢ Firefox w wersji 8.0 lub wyzszej,

e Chrome w wersji 15 lub wyzszej

*Kazda przegladarka internetowa umozliwia uzytkownikom konfiguracje ustawien odpowiedzialnych
za zarzadzanie plikami cookies. Szczegdty na temat konfiguracji ustawien przegladarki mozna znalez¢
w pomocy przegladarki internetowej, uzywanej do przegladania zawartosci zasobéw lub na stronie
internetowej producenta przegladarki.

§ 4. Polityka prywatnosci / dane osobowe

1. Dokonujgc zamdwienia w naszym Sklepie, Uzytkownik akceptuje przetwarzanie swoich danych
osobowych zgodnie z Politykg Ochrony Prywatnosci stanowigcg integralny zatgcznik do niniejszego
Regulaminu oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016), ustawg z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (DZ.U. z 2018 r. i ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
Ustug Drogg Elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2017 r.,poz. 1219) w celu opisanym w punkcie 2 ponizej.
Podanie danych osobowych na formularzu zaméwieniowym jest dobrowolne, niemniej stanowi
warunek konieczny zrealizowania ustugi swiadczonej Uzytkownikowi na podstawie umowy.

2. Poprzez zaméwnienie Uzytkownik akceptuje przetwarzanie danych osobowych w celu poprawnego
przeprowadzenia Ustugi, a w szczegdlnosci przekazanie ich Partnerowi bedacego wykonawcg ustugi
przewozu przesytki.

3. Administratorem danych jest firma K&C ELITTE z siedzibg w Kaliszu, ul. Gustawa Arnolda Fibigera
15, 62-800 Kalisz.

4. Informacje handlowe mogg by¢ wysytane tylko tym Klientom, ktdrzy wyrazg na to osobng zgode.
Zgoda na przesytanie informacji handlowych moze by¢ przez Klienta w kazdym czasie odwotana, co
skutkuje niezwtocznym zaprzestaniem przesytania tych informacji przez Sprzedawce.

5. Sprzedawca zobowigzuje sie chroni¢ wszelkie informacje ujawnione przez Klientow zgodnie z
zasadami ochrony bezpieczenstwa i zachowania poufnosci wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
prawa.

8§ 5. Pliki Cookies

1. Sprzedawca wykorzystuje technologie Plikéw Cookies. Pliki Cookies zamieszczane sg takze przez
podmioty wspotpracujgce ze Sprzedawcy, Swiadczace ustugi reklamowe i analityczne. Szczegdtowe



informacje dot. plikow Cookies, a takze historie ich powstania mozina znalezé m.in. tutaj:
https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

2. Pliki Cookies wykorzystywane s do:

a) dostosowania zawartosci stron internetowych Sprzedawcy do preferencji Uzytkownika,

b) tworzenia statystyk wykorzystywania serwisow,

c) dostarczania odpowiednich tresci reklamowych.

3. Administrator korzysta z ustug Google Analytics oraz Universal Analytics dostarczanych przez firme
Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA). Gromadzone dane
przetwarzane sg w ramach powyzszych ustug w sposéb zanonimizowany (sg to tzw. dane
eksploatacyjne, ktére uniemozliwiajg identyfikacje osoby) do generowania statystyk pomocnych w
administrowaniu stron Grupy Ustug Furgonetka. Szczegdtowe informacje dotyczace dziatania
powyzszych ustug dostepne sg na stronie www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/.

4. Serwis internetowy Sklepu zamieszcza na urzadzeniu Uzytkownika pliki Cookies, tylko w przypadku,
gdy przegladarka z ktérej korzysta umozliwia takie dziatania. Zgoda na zapisywanie plikéw Cookies
wyrazona przez Uzytkownika w ustawieniach przegladarki internetowej, za pomoca ktérej korzysta z
serwisu internetowego Sklepu, jest rdwnoznaczna ze zgoda na zapisywanie tych plikdw przez ten
serwis zgodnie z art. 173 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Kazda przegladarka internetowa
umozliwia uzytkownikom konfiguracje ustawien odpowiedzialnych za zarzadzanie plikami Cookies.
Szczegbty na temat konfiguracji ustawied mozna znalezé w pomocy przegladarki internetowej,
uzywanej do przeglagdania zawartosci serwisu internetowego Sklepu lub na stronie internetowe;j
producenta przegladarki. Wytgczenie plikdow Cookies uniemozliwia korzystanie z serwisu
internetowego Sklepu.

§ 6. Zamoéwienie

1. Klient sktada zamdwienie przez dodanie do koszyka wybranych produktéw a nastepnie klikajac w
przycisk ,Zaméw” w , Koszyku” zamowien. Zamodwienie ztozone przez Klienta stanowi przyjecie oferty
Sprzedawcy w rozumieniu przepiséw prawa cywilnego.

2. W Zamowieniu Klient podaje ponizsze dane:

o w przypadku Konsumentow: imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu i adres e-mail;

e w przypadku Klientéw nie bedgcych Konsumentami: nazwe firmy oraz adres siedziby, numer NIP,
numer telefonu, adres e-mail, adres dostawy jezeli jest inny niz adres siedziby.

3. Miejscem zawarcia Umowy sprzedazy jest siedziba Sprzedawcy.

4. Jezeli po ztozeniu Zamodwienia okaze sie, iz zamowiony Towar jest obecnie niedostepny, Klient
zostanie o tym niezwtocznie poinformowany pocztg elektroniczng lub telefonicznie. W przypadku
zaistnienia takiej sytuacji, Klient moze podjgé decyzje w przedmiocie zmiany lub ograniczenia
Zamodwienia albo anulowaé¢ Zamoéwienie. Brak odpowiedzi Klienta w terminie 14 dni od przekazania
informacji o niedostepnosci Towaru bedzie réwnoznaczny z anulowaniem Zamodwienia.

5. Niezaleznie od prawa odstgpienia od umowy przewidzianego w § 7 Regulaminu, Klient moze
anulowac ztozone Zamowienie w Sklepie, jednak nie pdzniej niz do momentu wystania Zamodwienia
do Klienta.

6. Aktualna oferta Sklepu jest dostepna na Stronach internetowych i zawiera aktualne ceny Towaréw
oraz ewentualne warunki promocyjne.

7. Sprzedawca ma prawo wycofania lub zastgpienia oferowanych Towardw, przy czym uprawnienie
to nie dotyczy ztozonych Zaméwien.

8. Ceny Towardéw w ofercie Sklepu mogg ulega¢ zmianom, z tym zastrzezeniem, ze zmiana ceny
Towaru nie dotyczy ztozonych Zaméwien.



§ 7. Platnosci

1. Wszystkie ceny Towardw w ofercie Sklepu wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT
w odpowiedniej stawce.

2. Cena podana przy kazdym Towarze jest wigzgca od chwili ztozenia przez Klienta Zaméwienia. Cena
wigze zaréwno Klienta, jak i Sprzedawce.

3. Do kazdego Zamdwienia wystawiana jest paragon lub faktura VAT na zyczenie Klienta.

4. W przypadku wystawienia faktury VAT, Klient upowaznia Sprzedawce do wystawienia faktury VAT
bez podpisu odbiorcy.

5. Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione Towary:

a. gotéwka przy odbiorze (ptatne Dostawcy)

b. przelew bankowy na konto bankowe Sprzedawcy nr 08 1140 2004 0000 3802 6671 4034
prowadzone przez mBank S.A. Bankowos$¢ Detaliczna BRE Bank Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 +4dz
c. gotowka w siedzibie Sprzedawcy w przypadku odbioru.

§ 8. Dostawa

1. Zaméwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy pod adres wskazany w
formularzu zamdwienia.

2. Jezeli Klient stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Towaru, Klient
zobowigzany jest dokona¢ czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Dostawcy.
Stosownie do art. 74 ust. 3 Ustawy Prawo przewozowe (Dz. U. z 2012 r., poz. 1173) po odbiorze
przesyiki, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesytki, Klient ma prawo zgda¢ od
Dostawcy spisania protokotu w razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki nie dajgcego sie z
zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze.

3. Zaptata za Towar i formalnosci zwigzane z rozliczeniem zakupdw wysytanych za pobraniem s3
dokonywane w miejscu odbioru zamdwionego Towaru i prowadzi je pracownik Dostawcy.

4. Koszt dostarczenia zamodwionego Towaru kazdorazowo podawany jest podczas sktadania
Zamodwienia przez Klienta na Stronie internetowe;.

5. Termin dostawy zamdwionych Towardw wynosi do 14 dni roboczych od daty ztozenia Zaméwienia.
6. Klient ma mozliwos¢ odbioru osobistego zamdéwionego Towaru. Odbiér osobisty zamdwionego
towaru jest mozliwy po potwierdzeniu przez sklep skompletowania Zaméwienia. Towar mozna
odebraé¢ w siedzibie Sprzedawcy, po wczesniejszym ustaleniu terminu odbioru, w dni robocze
(powszednie).

7. Sprzedawca dofacza do Dostawy fakture VAT obejmujgcy przedmiot Zamowienia.

8. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, wskazanym w formularzu
zamoéwienia w pozycji "Dane do wysytki", Dostawca pozostawi awizo. Dostawca podejmie kolejng
probe dostarczenia przesytki, po czym zostanie ona odestana do Sprzedawcy. Nie zwalnia to Klienta z
obowigzku zaptaty za zamdwiony Towar, ktdry moze zosta¢ odebrany przez Klienta w siedzibie
Sprzedawcy albo ponownie przestany do Klienta po zamdwieniu przez Klienta ponownej przesytki.

§ 9. Odstapienie od umowy sprzedazy zawartej na odlegtosc¢

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) Klient
bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy bez podania przyczyn, w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia towaru. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu.

2. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) Klient
bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy $wiadczenia ustug drogg elektroniczng



bez podania przyczyn, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy zgodnie z §. 5 ust.
6. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu.

3. Odstgpienie dokonywane jest przez ztozenie os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, w
szczegblnosci z wykorzystaniem formularza i wystane dowolnym kanatem porozumienia sie na
odlegtosé, m.in.:

¢ wiadomoscig e-mail, na adres ck@kcelitte.pl,

¢ w formie pisemnej, na adres K&C ELITTE, ul. Gustawa Arnolda Fibigera 15, 62-800 Kalisz.

4. Jezeli Konsument ztozyt osSwiadczenie drogg elektroniczng (np. e-mailem) Sprzedajgcy niezwtocznie
przesyta Konsumentowi potwierdzenie odebrania oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy
sprzedazy na adres e-mail, z ktérego otrzymat oswiadczenie.

5. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztow, za wyjatkiem:

¢ dodatkowych koszéw poniesionych przez Konsumenta w zwigzku z wyborem sposobu dostarczenia
towaru innym niz najtanszy, zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego,

* bezposrednich kosztéw zwrotu towaru (kosztéw wysytki towaru),

e kosztdw zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swdj charakter rzeczy te nie mogg zosta¢ w zwyktym
trybie odestane poczta.

6. Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa w ust. 1. nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw:

- 0 Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

- w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktdre mogg wystgpié przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy;

- w ktdrej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

- w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

- w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

- w ktérej przedmiotem Swiadczenia s3 rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

- w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

- zawartej w drodze aukcji publicznej;

- o0 Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia
ustugi;

7. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od umowy, Konsument jest
obowigzany zwrdci¢ towar Sprzedajgcemu niezwtocznie tj. nie pdzniej niz w terminie nie dtuzszym niz
14 (czternascie) dni na adres Sklepu. Konsument moze takze dokonac¢ zwrotu towaru przekazujac go
do odbioru osobie upowaznionej przez Sprzedawce, przy zachowaniu w/w termindéw. Dla do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

8. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszty przesytki) majgc na uwadze, aby
wybrad taki sposdb, by towar dotart do Sprzedajgcego w stanie nie zniszczonym.



9. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania
z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

10. Sprzedajacy, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy, z zastrzezeniem ust. 5. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zapftaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie
na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

11. Jezeli Sprzedajacy nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac sie
ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

12. Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

8§ 10. Reklamacje Towarow i ustug elektronicznych

1. Klient ma prawo do reklamacji Towaru zamodwionego w Sklepie.

2. Klient dokonuje reklamacji wysytajgc zgtoszenie reklamacyjne dotyczgcego danego Towaru.
Wskazane jest podanie w reklamacji: imienia i nazwiska Klienta lub firmy, daty zgtoszenia, numeru
faktury VAT lub paragonu, nazwy i ilosci reklamowanego Towaru, opisu i rodzaju wady, zgdania
Klienta, telefonu kontaktowego.

3. Reklamacje nalezy kierowac:

* przez Internet za pomoca formularz kontaktowego,

* za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mailowy: ck@kcelitte.pl w temacie wpisujgc
reklamacja.

* pisemnie na adres ustugodawcy: K&C ELITTE ul. Gustawa Arnolda Fibigera 15, 62-800 Kalisz.

4. Klient moze zada¢ w szczegdlnosci wymiany Towaru na nowy. Uprawnienia Klienta bedacego
Konsumentem regulujg przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r. nr 141, poz. 1176 ze zm.), ktore
znajdujg w niniejszym Regulaminie zastosowanie. Uprawnienia Klienta nie bedgcego Konsumentem
regulujg przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady.

5. Wraz z reklamacjg Klient dostarcza na wtasny koszt do siedziby Sprzedawcy reklamowany Towar,
kopie lub oryginat faktury VAT albo inny dowéd zakupu.

6. Sklep zobowigzuje sie powiadomi¢ Klienta o terminie i sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie
do 14 dni od daty jej ztozenia.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu znajduja odpowiednie zastosowanie, za wyjatkiem
uprawnien, do reklamacji ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce.

§ 11. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
sprzedazy.

2. W przypadku uméw zawieranych z Klientami nie bedacymi Konsumentami Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat przez Klienta nie bedgcego Konsumentem.

3. Sprzedawca zastrzega sobie ponadto mozliwos¢ zawieszenia lub zakonczenia Swiadczenia ustug w
Sklepie z uwagi na konieczno$¢ konserwacji, przegladu lub poprawy/naprawy Strony internetowe;.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody wyrzadzone osobom trzecim powstate w wyniku korzystania przez Klienta ze Sklepu
Internetowego w sposéb sprzeczny z przepisami prawa;



b) szkody wyrzadzone Klientom nie bedacym Konsumentami nieumysinie.
8§ 12. Prawa i obowiazki Klienta

1. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.
2. Klient nie moze dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.

8§ 13. Oferta - Polecamy

1. Oferta dedykowana jest dla firm prowadzgcych dziatalno$¢ ustugowa na weselach, festynach czy
eventach. Zamieszczenie ogtoszenia w zaktadce ,,Polecamy” na stronie www.kcelitte.pl jest ptatne w
wysokosci 50zt netto.

2. Klient ktéry dokona zakupu w naszym sklepie za min 300zt netto ma mozliwos¢ bezptatnego
umieszczenia swojego ogtoszenie reklamowego w zaktadce "Polecamy" publikowanego przez rok
czasu. Kazdy kolejny rok podlega optacie w wysokosci 50zt netto z gory. W przypadku gdy klient
dokona zakupu w naszym Sklepie na 90 dni przed koricem publikacji ogtoszenia, optata nie zostanie
naliczona a publikacja automatycznie przedtuzona o kolejny rok czasu.

3. Aby dodaé¢ ogtoszenie nalezy skontaktowac sie z Administratorem sklepu pod adresem
ck@kcelitte.pl.

4. Klient zostanie poinformowany przez Administratora o ptatnym przedtuzeniu ogtoszenia.

5. Klient moze w kazdym momencie zrezygnowaé z ustugi. W przypadku rezygnacji Klient musi
poinformowac Administratora o usunieciu jego ogtoszenia. Pobrana optata nie podlega zwrotowi.

6. Administrator moze usungc ogtoszenie w kazdym momencie bez podania przyczyny.

8§ 14. Pliki Cookies

1. Sprzedawca wykorzystuje technologie Plikéw Cookies. Pliki Cookies zamieszczane s3 takze przez
podmioty wspdtpracujace ze Sprzedawcg, swiadczace ustugi reklamowe i analityczne.

2. Pliki Cookies wykorzystywane s do:

a) dostosowania zawartosci stron internetowych Sprzedawcy do preferencji Uzytkownika,

b) tworzenia statystyk wykorzystywania serwisow,

c) dostarczania odpowiednich tresci reklamowych.

3. Serwis internetowy Sklepu zamieszcza na urzadzeniu Uzytkownika pliki Cookies, tylko w przypadku,
gdy przegladarka z ktérej korzysta umozliwia takie dziatania. Zgoda na zapisywanie plikéw Cookies
wyrazona przez Uzytkownika w ustawieniach przegladarki internetowej, za pomoca ktorej korzysta z
serwisu internetowego Sklepu, jest rGwnoznaczna ze zgodg na zapisywanie tych plikdw przez ten
serwis zgodnie z art. 173 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Kazda przegladarka internetowa
umozliwia uzytkownikom konfiguracje ustawien odpowiedzialnych za zarzadzanie plikami Cookies.
Szczegbty na temat konfiguracji ustawied mozna znalezé w pomocy przegladarki internetowej,
uzywanej do przegladania zawartos$ci serwisu internetowego Sklepu lub na stronie internetowe;j
producenta przegladarki. Wytgczenie plikdw Cookies uniemozliwia korzystanie z serwisu
internetowego Sklepu.

§ 15. Prawa autorskie

1. Wytaczne autorskie prawa majgtkowe do utworéw zawartych w Towarach oraz materiatow
zamieszczanych na Stronie internetowej przystugujg Sprzedawcy.

2. Ani Umowa sprzedazy, ani umowa o swiadczenie ustug elektronicznych nie przenosi na Klienta
autorskich praw majatkowych do utwordw i materiatéw wskazanych w ust. 1.



3. Zakazany jest najem, uzyczenie lub inne umowy dotyczgce korzystania z Towardow z osobami
trzecimi.

4. Za kaidy przypadek naruszenia postanowien niniejszego paragrafu Klient nie bedacy
Konsumentem zobowigzany jest zaptaci¢ na rzecz Sprzedawcy kare umowng w wysokosci
trzydziestokrotnej ceny zamowionego Towaru, ktdrego dotyczy naruszenie, co nie wytgcza innych
roszczen Sprzedawcy, w szczegélnosci roszczen o naprawienie szkody na zasadach ogdlnych w

czesci niepokrytej karg umowng oraz roszczen z tytutu naruszenia autorskich praw majatkowych
lub praw ochronnych do znakéw towarowych.

§ 16. Nawiazanie i rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug elektronicznych

1. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawierana miedzy Klientem a Sprzedawca z
chwilg ztozenia Zamoéwienia, w ktorym Klient wskazuje adres e-mail.

2. Kazda ze Stron moze rozwigza¢c umowe o S$Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez
wypowiedzenie w kazdym czasie i bez podania przyczyn.

3. Wypowiedzenie umowy o S$wiadczenie ustug elektronicznych dokonywane jest pocztg
elektroniczng na adres e-mail drugiej strony.

§ 17. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca ma prawo do zmiany Regulaminu, przy czym ewentualne zmiany Regulaminu nie
dotyczg Zamoéwien ztozonych przed zmiang Regulaminu.

2. Wszystkie Zamowienia ztozone przed dniem zmiany Regulaminu s3 realizowane na podstawie
Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania Zamoéwienia przez Klienta.

3. Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

4. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposdb przewidziany prawem za
niewazne badZ nieskuteczne, nie wptywa na waznos$¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktdra jest najblizsza
celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg w szczegdlnosSci przepisy
Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy z
dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny, Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.

6. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez Sprzedawce z Klientami Umodw
sprzedazy.

7. Ewentualne spory miedzy Sprzedawcg a Klientem nie bedacym Konsumentem, ktére moga
wynikng¢ z niniejszego Regulaminu strony beda staraty sie rozstrzygng¢ polubownie, a jezeli
polubowne rozstrzygniecie sprawy okaze sie niemozliwe, spory rozstrzygane bedg przez sady
powszechne miejscowo wiasciwe ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

8. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 maj 2018 roku.



